lQuan He Cang Diang BP 1312 3(a)
Thit Tuc Khicu Nai Dang Nhat

Ban Quan Tri Hoe Khu nhan thay rang nhiém vu chinh etia hoe khu la tuan thep luat quan
1% coc chuong trinh gieo duc tieu bang va lién bang. Hoe khu s& diéu tra cac vu khiéu nai
ve vicee khonyg tuan theo nhitng luat nay hoéde cao bude su kv thi 16l s& giai quwét theo thu

tuc khiéu nai dong nhat cue hoe khu. (3 CCR. 4620)

Hoce khu sé tuan theo thu tue khicu nei dong nhat khi noi vé vu khicu nai kv thi khong
hop phap d6i vai cac nhom duoe nhan dien trong Luat Gieo Due 200 va 220, Luat Chinh
Phu 11135 beo gom phai theo sinh 1% hay phai theo ¥ thite, khuwnh huwong ve tinh phai,
dan téc, chung toe, dong ho, nguvén quen, ton gia0, mau de, tan tat vé phuonyg dien tinh
than haw the xac, tudi tac, hay dua theo moi quen hé véi nguoi hay nhém vdi nhitng dée
trvng thue su hay theo nhan thife néu trén trong cac chuong trinh hay hoat dong hoe khu
ma nhan dutoe tai trg hay loi ich etia ticu bang. (5 CCR 4610)

Thu tue khicu nai dényg nhat eling sé duoe ap dunyg khi néi vé vu khiéu nai vi khong tuan
theo luat ticu beng/lien bang vé Giao Duc Thanh Nhan, cac loai Tio Cap Hop Nhat cho
cac chitong trinh, Gieo Due Huong Nghiep/Chuven Nghiep hay Huan Nghiep, Gieo Duc
Phat Trien Nhi Péng, Chuong Trinh Dinh Ditng Tie Em, va Gieo Due Dae Biét. (3 CCR
4610)
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Khieu nai lien quen dén viee ¢o du sach gino khoa hay tai lieu gianyg dew, tinh trang co s
tnarnyg oc trong tinh huéng khan cap nguv hai dén su an toan clia hoe sinh va giao chite,
chd tréng giso sy va viee phan cong bd mon khéng thich hop sé duoe di¢u tra theo Thi
tue khicu nai déng nhat Williem cue hoe khu. (AR 1312 4)
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BP 1312.3(b)
Thii Tuc Khiéu Nai Dong Nhét (tiép theo)

Ban Quén Tri biet va ton trong quven loi kin deo cue titng ca nhan. Khicu nai ve su k¥ thi
sé duoe diéu tra thep phuony thife o the gitlt kin cho cac bén va liém chinh trong qua
trinh. Pay ¢o the gom ca dau tén nguvén cao thep tinh hinh thich nghi ngoai trit su doi
hoi can thiet cho qua trinh diey tra sé duoe quwet dinh boi Giem Pée hoe khu hay nguoi
duoe Uv nhiém cho titng tnng hop.
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Ban Quan Tri nghiem cam su tra diia dudi bat eit hinh thite nao déi vai nguven cao trony
que trinh khicu nai, gom ca ghuwng khong chi han ché vé viee dé don khicu nai hay beo
cao vésu kién kv thi. Viee tham du nav sé khong anh hung dén dia vi, di€m, hay viée
lam gisno pho cue nguven cao.

Ban Quan Tri nhin nhan réng ke di¢u dinh trung gian thuong co the dé nghi mét giai phap
vife long cho tat ca cac bén. Theo thu tue khieu nai dong nhat, khi nao tat ca cac ben
trong vu khicu nai dong ¥ gial quvet qua su dieu dinh trung gian, Giem Péc hay nguoi
duoe Uy nhiem s& cho bat dau tieén hanh. Giem Péc hay ngutoi duoe Uy nhiem sé bao dam
két qua phi hop v&i quy luat ticu bang va lién bang.
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BP 1312.3(c)
Thi Tuc Ehic¢u Nai D'ang Nhét (i€ p theo)
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Quan Hé Cang Dang AR 1312 3(a)
Thi Tuc Ehiéu Nai D'ang Nhat
Vién chikc phu trach

Ban Quan Trichi dinh (cac) vien chite phu trach dé nhan va diéy tre khicy nai va bao dam
hoe khu tuan thee luat dinh:

Pho Giam Pée Hoe Khu Hoe Vu/Pho Giam Pée Hoe Khu Nhan Su
3537 Johmson Avenue, EI Monte, CA 91751
(626) 444-9005

Giem doe hoe khu hay nguoi dutoe Uy nhiem béo dam vien chife phu trach dicu tra vu
khiey nei du kien thite v€ luat phap va chiytong trinh lien quen dén vu khiéu nai ma ho phu
trach dicu tra. Tuy theo su quvét dinh cla giam dde, nguoi duge Uy nhiém cd the cd
phuony tien tham khao ¥ kien phap 1v.

fdam. chicy. L3 - Lpftswi

Thong bao

Giem déc hoe khu hav nguoi duoe Uy nhiem sé thong bao héng ndm béng van ban vé Thu
tue khieu nai dong nhat cua hoe khu cho hoe sinh, nhan vien, phu huvnh/nguoi giam ho,

ben ¢6 van hoe khuy, ben ¢6 van nha tntong, nhan vien hav dei dien cac tntonyg tt thich
nghi, va cac thanh vien hitu quen. (5 CCR 4622

Giem dée hoe khu haw nguoi ditoe Uw nhiém sé lam cho mau Thi tue khiéy nei déng nhat
ol cling co thé nhan duoe va mien phi. (5 CCR 4622

Thonyg bao s&:
1. Xac minh nguoi, e hite vu, va don vi chiu trach nhiém nhan su khiey nai.
2 Thong bao nguven cao ve giai phap giai quwet theo luat dan sy thude luat kv thi

tiéu beng haw lién bang, néu thich hop.

Thong beo nguwén cao ve thu tue khang en theo Luat Gieo Due 262.3, bao gém
quveén nguven cao cd thé te tiép dua vu khidu nei lén S& Giao Due Tieu Bang
California (CDE) hay ttuy t0 boi thuong tntde toe dan su haw cac co quen nha
mtde khac .

w



AR 1312.3(b)

Thi Tuc Khiéu Nai Diong Nhét (tiép theo)

4. Bao gom cac loi tuong thuat seu daw:
a. Nhiém vu chinh cta hoe khu la tuan thep luat quan 1y ticu beng va lién
beng.
b. Xet duvet vu khiey nai sé phai hoan tat ttong vong 60 ngav lich cony tac it
ngay nhan ditoe don khiéu nei ngoei trif nguvén cao dong ¥ ndi 1ony thai
gian beng vén ban.

C. Khiéu nai vé kv thi bat hop phap phai duoe dé xuat ttong vong seu thang
tit ngav viee cao bude la k¥ thi xav 1e, hode ké tit ngay nguvén cao lan dau
tien biet duoe sut that cue su kv thi.

d. Nguwen cao ¢d quven khang cao quwet dinh cua hoe khu len S& Gieo Due
Ticu Bang Celifornia béng vén thy trong vong 15 ngay ke tit ngay nhan
duoe quvet dinh eva hoe Khu.

e. Trong khang cao phai dinh kem moét ban khicu nai ban deu dé cho hoe khu
va mot ban quwet dinh cyea hoe khu.

fdam. chicy. ZS45 6 Thdag o pha dyyad)

Thu Tue

Ghi Chii: 5 CCR 4621 bét budc thi tuc hoc khy phii nhit t vii thi tuc ddng nhit 5 CCR 4600-4687. 5
QCR 4631 yéy city tng tt cf cdc vu khiéy nai phii dyoc digy tm va hoan tit trong vong 60 ngay ke tir
ngay nhan dyoc don khiéy nar BAy thiigisn buéy teong bide 1-3, dididdy chl 14 m&t d% nghi va nén
dyoc digy chloh lai phin dnh th{ tuc t¥ tung cfia hoc khy, nhyng phii dyoc sAp dat béo dém cydc dity
tea hoc khy dyoc hoan tdt va vAn bén phic tinh gii dén ngyyén cdo trong vong 60 ngay k& tir ngay
nhdn dyoc vu khiéy nai  Theo 5 CCR 4640, ty sfrs bii Register 2005, e& 52, su khicy nai bigdi lim
1én 5& Gidio Duc Tiéy Bang Calfornia ma khéng dé 1én hoc khy topée, v say dé bi S& Giso Due Tidy
Beng Calfornia dye tei v hoc khy, 60 ngay nay dvoc tinh, i 0gay hoc khy nhia dyoc kKhuéy nar

Thu tue dudi day sé duoe dung dé ndi vé tat ca cac khifu nai cho 1éng hoe khu yi pham
quy dinh quan 1¥ cac chuong tiinh gino due luat lien bang hay tiu beng. Vien chifte phu
trach sé& gitt ho so titng vu khicu nai va cac to tung lien quen sau do gom ca cac thonyg tin
véu cau dé phi hop 5 CCR 4631 va 4633.

Tat ca cac ben dinh deng vao vu khicy nai sé duoe thong bao khi vu khicy nei duoe de
xuat, khi phién hop hay tham van duge sap dat thoi gian va quvét dinh duge phan quyét.



AR 1312.3(c)
Thx Tuc Ehi¢u Nai Dang Nhét (icp theo)
Bux 1: Dé don khicy nai

Bat cit mot ca nhan, co quen nha nude nao ¢d the dé don khiéu nai cao bude khéng tuan
theo luat len hoe khu. (5 CCR 4630)

Su khiéy nai vé k¥ thi khong hop phap sé duoe bat dau xit 1¥ trong vonyg sau thang ké tit
ngaw vu k¥ thi xay 1a, haw ke tit ngay nguvén cao biet ditoe cac hanh yi kv thi. Khiéu nai
¢6 thé dé xuat boi duonyg su ca nhan chiu su kv thi bat hop phap havy mét nguoi nao dé tin
16ng mot ca nhan hay giaicap nao do bi su kv thi bat hop phap. (5 CCR 4630)

Khiéu nei sé duoe dé tiinh lén vién chife phu trach, nguoi nav sé vo s6 nhitng khiéu nai
nhan duoe cling vol s6 ma va dau ngaw nhan.

Néu nguvén cao khong the khidy nai béng van ban vi tinh trang tan tat hawv mu chit, nhan
vien hoe khu sé giup duong su de don. (5 CCR 4600)

By 2: Dicy tra vu khicy nai

Vien chite phu trach duoe khuven khich m& phien hop di¢u tra trong vong nam ngav nhan
duoe su khicu nei haw vu khi¢u nai ma su dieu dinh khong dat két qua. Phién hop naw s¢.
cho co hol nguyén cao va dal dign cie ¥ Jap lal khigy nai béng 13i 0,

Nauzén cao va dei dicn cue, ¥ 58,60 dip tinh baw sy khicy nei ve bang chitog baw thony
tin dan dén chitng ca de chitng thue sy bign giai cho sy khiéy nai, (5 CCR 4631)

Nguwén cao tit chdi cung cap cho diéu tra vién hoe khu cac van kién haw beng chimg
hose cac chitng ed lien quen dén su bien giai cho vu khicu nai, hay khong hoae tit chdi
hop tac ttong vu diéu tra, haw dinh liy t&i su can & diéu tra, cd the s& dan dén két qua
don khiey nai bi bae bd vi thiéu béng chitng cho su bien giai. (5 CCR 4631)

Hoe khu tit chéi khong cung cap cho dieyu tra vien xem xet duoe ho so hay cac tai licu
lién quen dén su bien giaicue vu khicu nai, hay khong hoae tif choi hop tac haw dinh liy
tdi su can td dieu tra, c6 the sé dan dén su phan quwét, dua theo béng chitng thu lvom la
viée vi pham da xaw 1a va do dé sé bi cudng bite béi thuong cho vu khidu nai. (5 CCR
4631)



AR 1312.3(d)
Thi Tuc Khiéu Nai D'ong Nhét (tiép theo)

Buxe 3: Tra kn

Trong vong 30 ngay nhan duoe sy khidu nai, vien chife phu trach s& chuan bi va goi cho
nguven cao ben phue trinh ve su dicu tra va quwet dinh cue hoe khu, duoe mo ta trong
bude 4 duoi day. Neu nguven cao khong hai long vai quvét dinh cua vien ehife phu trach,
v ¢ thé dé don khicy nei lén Ban Quén Tii trong vong ndm ngay.

Ban Quan Tri cd the citu xét van dé trong phién hop thitong 1é ké tiép hay trong phién hop
dac biet triéu tap dé o the hop thoi hen 60 ngav ma vu khiéu nei phai duoe tra 1oi. Ban
Quén Tii ¢é thé quvét dinh khong ety xét vu khiéy nei, tntong hop nhy vay quvét dinh
cue vVien chife phu trach xem nhy la quwét dinh cudi cling.

Néu Ban Quan Tri evtu xet vu khicu nai, vien chife phu trach sé goi quvét dinh cua Ban
Quén Tridén nguvén cao trong vong 60 ngav ké tit ngav nhan duoe khiéyu nai hav trong
thoi hen ma nguweén cao ghi trong van ban thoa thuan. (5 CCR 4631)

Buixe 4: Quyet dinh cudi ciing bang van tha
Quyét dinh ctia hoe khu & g&i cho nguyén cao béng van thu (5 CCR 4631)

Qurét digh cuia hoe khu s¢ vigt bong Ach Nait va beng ngon ngif i, asuvén cao khi o
the, thue hicn hay wey cay bai luat phap,

Quyet dinh & gom co:

Phan quvét dua thep cac bang chitng thu lvom duoe. (5 CCR 4631)

Phan quwét cua luat phap(5 CCR 4631)

Xt 1 vu khicu nai (5 CCR 4631)

Ca o 1v luan cua viee xit v, (5 CCR 4631)

Bien phap sifa sei, néu ghit ¢6 ai ditoe treo quwen. (5 CCR 4631)

Thong beo nguwen cao co quven khang an quwét dinh cua hoe khu len S& Gieo

Due Ticu Bang Celifornia trong vong 15 ngay va thi tue duoe thep doéi d¢ ¢o the

bat dau su chong an. (5 CCR 4631)

7. Ve tonyg hop khiey nai su kv thi, néu lvu ¥ 16ng nguven cao phai doi du 60 ngay
ké tit ngay dé don khang an lén S& Gieo Duce Tieu Bang California tntde khi ¢d the
tien hanh veu cau bai thuwonyg theo luat dan su. (Education Code 262.3)

SO LBLN -

Neéu nhut nhan vien bi k¥ luat do két qua clia su khicu nai, quvét dinh s& chi ghi nhan don

gian la bien phap hitu hicu da duoe thi hanh va nhan vien da ditoe théng beo vé mony

mwuéa cia boe khu. Phis iab 3¢ kbons a6y, thésm chi gt 41 vE tinh sbit sie k3. thi.
hanh,



AR 1312 3(e)

Thn Tuc Ehic¢u Nai Dang Nhét (Licp theo)

Néu khong bai long ve quvét dinh cla hoe khu, nguvén cao c¢é the khang en lén S& Gieo
Due Tieu Bang California trong vong 15 ngaw khi nhan duoe quyét dinh ctia hoe khy. Khi
khong an lén S& Giao Due Ticu Bang Celifornia, nguvén cao phai ghi 15 nén tAng nguvén
do kheang en va ¢o phai dit lieu khong chinh xac ve/haw luat phap bi ap dunyg sei lam.
Khang oo, phai, dioh kem ban khicy aol bon den, 41 cho hog khu va ban quust. dinh e,
hoe khy, (5 CCR 4632)

Khi duoe S& Gieo Due Ticu Bang California thong beo 1éng nguvén cao khang en vé
quvét dinh cva hoe khu, Giem Pée hay nguoi chi dinh s& goi cac ho so seu day len So
Giao Due Tieu Bang California: (5 CCR 4633)

1. Ban khiéu nai nguven thuy
2. Ban quvét dinh

3. Ban tom tat tinh chat va pham yi cude dicu tra clia hoe khu, néu khong ghi trong
ban quvét dinh.
4. Ban sao ho sor dicu tre, bao gom phing khong chi han ché tat ca cae but k¥, phong

van, van kien nop bai cae ben va thu hvom bai dicy tra vien.

Ban phue trinh veé bien phap xit l¥ giai quvet vu khicy nal.

Ban thu tue khieu naicue hoe khu.

Cac thong tin lién quan khae véu cau bai S& Giao Due Ticu Bang Celifornia.

~ o w

S& Giao Due Ticu Bang Celifornia ¢é the can thiép tive tiép ma khéng can doi hanh déng
cue hoe khu néu mot trong cac dieu kien liet trong 5 CCR 4650 ton tai, gom ca nhitng vu
khiéy nai dé tiinh hoe khu ma trong vong 60 ngaw hoe khu van khéng ¢é hanh déng gi.

Luat bai thasmg dan su

Nguwén cao co the tién hanh luat bai thuong dan sy ngoai thi tue khicu nai lén hoe khu.
Nguvén cao co the tim su gilp d& tif cac trung tam diéu dinh hav cac luat syt cong/tr.
Luat boéi thuong dan sy ¢6 the eudng bech bdi toa, bao gom nhyng khong chi gidi hen,
lenh cudng ché va lénh giam cam. Tuw nhien, vé khiéu nai su k¥ thi, nguvén cao phai doi
di 60 ngaw ke tit ngay dé don khang en lén S& Giao Due Ticu Bang Cealifornia tntde khi
¢6 the tién hanh wéu cau boi thuong theo luat dan su. Viee dinh hodn khéng ap dung cho
mién trif eudng ché va chi ap dung khi hoe khu théng beo nguvén cao kip thoi vé quven
de don khicu nai theo 5 CCR 4622
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